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Tabela 3.4 - Fardamentos e EPI s para a de residuos da coleta de construgdo Civil

7 ’&0 ar ‘

-y X/

Calca em Brim 4,00 1,0 4,00 4.00 % >

Camisa em Brim 4,00 1,0 4,00 4,00 . ool N
Calgado 2.00 1,0 2,00 6.00

|

Bermuda em Brim 4,00 2.0 8.0 4,00 |
Camisa em Brim 4,00 2,0 8.0 4,00
Calcado 2,00 2.0 4,0 6.00
Capa de Chuva 1,00 2,0 2,0 12,00
Boné 4,00 2.0 8,0 4,00
Mascara Descartavel 312,00 2.0 624.0 1,00
Luva 12.00 2.0 240 §.00

4. SERVICO DE PODA, CORTE DE ARVORE E GRAMA COM COLETA E
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DE PODA

O servigo de poda deve ser por profissional devidamente habilitado para esta
fun¢do, mediante autorizagio da Secretaria de Infraestrutura. A poda deveré acontecer de
forma a corrigir as desconformidades da arvore e da grama dos jardins publicos, mantendo
a copa da arvore ou seja a poda devera ser de condugfo. A poda drastica somente sera '
realizada com autorizac¢do de profissional habilitado. '

Os residuos provenientes da poda deveram ser coletados imediatamente apés a ‘
execugdo do servigo.

A Coleta de residuos oriundos de poda, vegetais e matérias diversificados
compreende os residuos dispostos em vias publicas ¢ ndo coletados pela coleta regular e
que sdo dispostos nos pequenos vazadouros de lixo (lixdes) serdo coletados manualmente

através de caminhdo aberto e gari podador.

A guamig¢do sera composta por um caminh@o aberto e a equipe por um motorista
e trés agentes de limpeza que, executaram a coleta dos residuos manualmente e deixardo

completamente limpa toda completamente limpa area onde os residuos estavam |

\W\ .

dispostos.
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Tabela 4.1 — Dimensionamento de veiculos de coleta de poda e diversificados

Caminhao de

2.81 01

lastro

Estes residuos serdo retirados apds emissio de ordem de servigos da secretaria,

para seu devido controle e fiscalizagio.

Quando a existéncia destes pequenos vazadouros (lixdes) ou entulhos for
observada pela Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos e ndo houver condigdes
técnicas de retirada manualmenite, serd comunicada a Coordenagdo de Limpeza Urbana

para a devida emissdo de ordem de servigos para retirada mecinica.

Tabela 4.2 - Ferramentas por veiculo de coleta de residuos de poda

Vassoura 34 furos 12,00 01 12.00
"4 quadrada 4,00 01 4.00

Cone de sinaliza¢io 1,00 01 1.00
Garfo de 08 dentes 8,00 01 8.00

A equipe coletora tera sua guarnigio, composta por um {(01) motorista e trés (03)
ajudantes realizardo a remogéio integral dos residuos, de forma que a via publica fique

completamente limpa, transportando-os e depositando os no destino final indicado pela

prefeitura.

Tabela 4.3 — Dimensionamento de pessoal para coleta de residuos de poda

Motorista 01
Coletor/podador 03 - 03
Total 04 - 04 .

L\ §
N\
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Os residuos soélidos de poda serdo transportados em caminhdes carroceria tipo aberto

e encaminhados a ponto de destinagdo final de Novo Oriente . A coleta destes residuos

devera realizar-se em turno diurno. Todos os trabalhadores fardados e com os devidos

EPIs.

Tabela 4.4 - Fardamentos e EPI s para a Coleta dos residuos de poda ” b

Calga em Brim 4,00 1,0 4,00 4,00
Camisa em Brim 4,00 1,0 4.00 4,00
Caigado 2,00 1.0 2,00 6,00

Bermuda em Brim 4,00 2,0 8.0 4.00
Camisa em Brim 4,00 2.0 8.0 4.00
Calcado 2.00 2,0 4.0 6.00
Capa de Chuva 1.00 2.0 2,0 12,00
Boné 4.00 2,0 8.0 4,00
Mascara
Descartavel 312,00 2,0 624.0 1,00
Luva 12.00 2,0 24,0 1.00

5. COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
Para a realiza¢do da coleta de residuos de servigo de saide devera ser realizada
semanalmente, com destinagdo final uma vez por més, numa quilometragem média de

397km, abrangendo o hospital municipal e os postos de saide.

Tabela 5.1 -M3o de obra para coleta de residuos de servigos de saude

Motorista 01
Agente de limpeza 01
Total 02

Fonte: Prefeitura Municipal de Novo Oriente — 2021,

Qualificaciio da Mio-de-obra

O motorista e o coletor deverdo fazer dois cursos de capacitag@o: o primeiro em
nog¢des em primeiros socorros € outro que abordara a importancia da utilizagdo correta de
equipamentos de prote¢do individual - uniforme, luvas, avental, mascara, botas e 6culos

de seguran¢a especificos para cada atividade, bem como a necessidade de manté-los em

perfeita higiene e estado de conservagéo. &\
W

N\
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Memorial de calculo das Ferramentas: B o
I vy . . , :‘:;‘_, ’)\)
Cada veiculo coletor utilizado na coleta dos residuos de servigo de satde contara = = 1-.;.1
~ ~

com o ferramental basico, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 5.2 - Ferramentas por veiculo de coleta

Vassoura 01 03 meses 04
P4 quadrada 01 06 meses 02 !
Rodo 02 06 meses 04 '
Saco plas_uco reserva 03 Diério 936
branco leitoso |
Solugdo desinfetante 01 Didrio 312 ‘

Fonte: Prefeitura Municipal de Novo Oriente — 2021.
Especificagdes e Qualificagdo dos Uniformes/EPI’s
- UNIFORMES

Os uniformes dos coletores deverdo ser compostos por calga comprida € camisa com
manga longa ou com a manga de no minimo de %, confeccionados com tecido resistente

de coloragdo clara.

- LUYAS

As luvas a serem utilizadas deverdo ser de PVC, impermeaveis, resistentes,

antiderrapante, cano longo e de coloragdo clara, preferencialmente, brancas.
- BOTAS

As botas deverdo ser de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, de preferéncia

branca, com cano % e solado antiderrapante.

- MASCARA

Devera ser respiratoria, tipo semifacial e impermeavel.
- OCULOS

Dever4 ser lente panoramica, incolor, ser de pléstico resistente, com armagdo flexivel, com

prote¢do lateral e vdlvulas para a ventilagao.

- BONE
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Dever4 ser de cor branca e de forma a proteger os cabelos.
." ‘/ ;
Notas: e ot < /?

: ()

e

a) Todos os EPI utilizados por pessoas que lidam com residuos de servigos de satide -
tém que ser lavados e desinfetados diariamente; sempre que ocorrer contaminagio
por contato com material infectante, os EPl's devem ser substituidos ‘

imediatamente e enviados para lavagem e higienizagdo.

b) As caracteristicas que sdio recomendadas para os EPI devem atender as normas do

Ministério do Trabalho.

Calga em Brim 4,00 1,0 4.00 4.00
Camisa em Brim 4.00 1,0 4.00 4.00
Calcado 2.00 1.0 2,00 6.00
Bermuda em Brim 4,00 1,00 4.00 4,00
Camisa cm Brim 4.00 1,00 4,00 4,00
Calcado 2,00 1,00 2,00 6.00
Capa de Chuva 1,00 1.00 1,00 12.00
Oculos de
seguranga 4.00 1.00 4.00 3.00
Boné 400 1.00 4.60 4.00 ‘
Mascara Descartavel 312,00 1.00 312,00 1,00/dia
Luva 12.00 1,00 12,00 1,00/més

DESTINACAO FINAL E INCINERACAO DOS RESIDUOS

QUANTIDADE DE RESIDUOS
A quantidade de residuos a ser encaminhado para o servi¢o de incineragdo sera a
mesma quantidade de residuos coletados, obedecendo a descri¢do e a tipologia dos
residuos de unidades de saide e do hospital. Diante do estudo foi encontrado |
1.010/kg/més, de residuos hospitalar, sendo necessario uma viagem semanalmente.
NOTA IMPORTANTE: Se o municipio ni3o executar a gestdo dos residuos nas
unidades de satide, poderd aumentar a quantidade de residuos infectantes significativa,
por isso, recomendamos a elabora¢do e implanta¢cdo do plano de gerenciamento de
residuos de todas as unidades de satide conforme Norma do CONAMA\ 0 I
|
\ |

\ ‘
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A disposi¢do final dos residuos e algo que por muitas vezes ¢ negligenciada pelo:*

gestor, quando este contrata uma empresa para a realizago deste servigo, mas a legislagdo .

¢ bem clara quando coloca a responsabilidade do gerador pelo bom gerenciamento dos-
residuos.

Para isto recomendamos o acompanhamento de todas as etapas do gerenciamento dos
residuos de servigos de satide, na ocasido do municipio optar pela terceirizagio da coleta
e destinacdo final dos residuos alguns procedimentos de monitoramento dos residuos:

a) Certificar que o responsavel pela disposi¢do final dos residuos (gerador, municipio
ou empresa contratada) possua licenga ambiental emitida por 6rgdo responsavel;

b) Solicitar copia da licenga ambiental do sistema de disposi¢do final e copia do
contrato de prestagdo de servigo com a empresa responsavel pelo empreendimento;

¢) informar sobre o destino dos residuos quimioterapicos e farmacos pertencentes ao

Grupo B gerados pelo estabelecimento;

d) A comprovagdo da incineragdo dos residuos devera ser dado através de relatério
com a quantidade de residuos, classificagdo dos residuos descritos num documento

que comprove a destruig¢do térmica dos residuos.

DESTINACAO FINAL

Os residuos hospitalares coletados no Municipio de Novo Oriente deverd ser
encaminhados para um incinerador localizada no municipio de Fortaleza. Sendo que
a empresa contratada devera apresentar comprovagdo de destinagdo final adequada
dos residuos hospitalares coletados no municipio que nos contratar. Caso a destruigio
térmica dos residuos ndo ocorra em Fortaleza, a empresa contratada devera apresentar
todos os licenciamentos ambientais que comprove sua devida regularizag¢do junto aos

orgios ambientais.

6. SERVICOS DE VARRICAO

Os principais objetivos da varrigdo sdo:

. Prevenir doengas e incomodos a salide, resultantes da poeira entrando nos
olhos, ouvidos, nariz e garganta; N

\\\ \\\»»‘
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. Prevenir danos a veiculos causados por impedimentos ao trafego, como

galhadas e objetos metélicos cortantes,

. Melhorar a aparéncia e a estética da area urbana: e,
. Prevenir o entupimento das caixas do sistema de drenagem de 4aguas
pluviais.

Os servigos de varrigdo abrangem a limpeza de vias e logradouros publicos,
incluindo pragas, parque, dreas de lazer, e pontos de atragdo turistica, e consiste em
ajuntar, acondicionar em sacos plasticos de 100 litros e dispor os residuos provenientes
destes servigos em locais indicados para a coleta. Esses servigos serdo realizados com o

uso de ferramentas como vassourdes, pas quadradas e o lutocar ou carro gari para varrigio.

Os servigos de varrigdo deverdo ser executados por uma dupla de varredores que se
alternam na tarefa de condugdo e carga dos equipamentos. A varri¢do devera acontecer

no sentido descendente da via, para reduzir os esforgos do operario.

Os servigos de raspagem manual de vias servirdo para a remogdo de residuos
sélidos ndo retirados pela varrigdo, devendo-se usar a enxada ou uma pa quadrada, caso

seja necessdria.

Os sacos plasticos descartaveis com capacidade volumétrica para 100 litros,
terdo cor preta de material reciclavel e resistente. Os sacos plasticos deverdo atender a
Norma da NBR 9190.

Em Novo Oriente, a zona urbana do Distrito sede foi dividida em setores de
varrigdo onde além dos servigos convencionais de varrigdo os garis também
desenvolverdo atividades de divulgagéio e de apoio ao programa de Coleta Seletiva de
Materiais Reciclaveis, ndo necessariamente recolhendo os materiais mais levando
informagdes de como participar, bem como a de manter sempre limpo os logradouros da

cidade.

~ ] .l J

Tabela 6.1 — Dimensionamento de pessoal para realizagdo da varri¢o

Gari varredor 20 - 20
Total 20 20

\
\
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Tabela 6.2 — Areas e Frequéncia de Atendimento da Varricio

GARI 01 | Dr. Jose Noria 1.400 E ;eof;?g(})] :SS 11333 il: Diéria — Segunda a Sabado -
GARI 02 |Rua Séo Cristévae | 1.400 E;eof;?gg - ]'g: :gg ;‘ Diéria — Segunda a Sdbado
GARI 03 &‘; e’;’;;’iz Bezerra de ) 409 E;eols;?gg oy 113::(())3 ;‘ Diéria — Segunda a Sabado
GARI 04 |Rua Cazuza Rocha | 1,400 E;cof;?gg a8 B | Didria - Segunda a Sébado
GARI 05 | Rua Elpidio Rodrigues | 1.400 De 03:00n as 1900 | Diria ~ Segunda a Sabado
GARI 06 | Rua Capitao Rodrigo | 1.400 E;cof;?gg & 1'3 ‘gg ' | Difria — Segunda a Sabado
GARI 07 ﬁ;’:@o Deocleciano | | 409 De 03:00 as 19:00 1| Diria - Segunda a Sabado
GARI 08 | Area do mercado 1400 De 057000 2 1900 1| Diria - Segunda a Sdbado
GARI 09 | Area do mercado 1.400 De 0500 25 19:09 | Diria — Segunda a Sébado
GARI 10 | Arca do mercado 1.400 O s L | Didria - Segunda a Sabado

A\
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- De 05:00h as 10:00 h| ., . )
GARI 11 | Area do mercado 1.400 e de 15-00 as 18:00 h Didria ~ Segunda a Sabado
: De 05:00h as 10:00h | .. . .
GARI 12 | Area do mercado 1400 e de 15:00 as 1800 h Diaria — Segunda a Sdbado
; De 05:00h as 10:00 h| .., . .
GARI 13 | Area do mercado 1.400 e de 15:00 as 18:00 h Diéria — Segunda a Sébado
De 05:00h as 10:00h| .., .
GARI 14 | Rua Ana Amaral 1.400 e de 15:00 as 1800 h Diéria - Segunda a Sdbado
. . De 05:00h as 10:00h | ... .
GARI 15 | Vicente Rodrigues 1.400 ede 15:00 as 1800 h Didria - Segunda a Sébado
. De 05:00h as 10:00h | .. . .
GARI 16 | Lagoa do Tigre Norte | 1400 e de 15:00 as 18:00 h Diaria - Segunda a Sabado
De 05:00h as 10:00 h | ., . .
GARI 17 | Jodo Antero 1.400 e de 15:00 as 1800 h Diaria — Segunda a Sabado
. De 05:00h as 10:00 h | ... . .
GARI 18 | Lagoa do Tigre Sul 1.400 e de 15:00 as 18:00 h Diaria — Segunda a Sabado
. . De 05:00h as 10:00 h| .. . .
GARI 19 | Vila Feliz 1.400 e de 15:00 as 18:00 h Diaria - Segunda a Sabado
. De 05:00h as 10:00 h| ..., . ,
GARI 20 | Agude Oriente | 1400 e de 15:00 as 18-00 h Didria — Segunda a Sabado

Extensio total: semanal didria: 28,0 km
Extensdo total: dia varrido: 728,0 km

As Tabelas 6.3 e Tabela 6.4 - detaiha os quantitativos de equipamentos ¢ a
distribuigdo por setor de varrigdo.

Rua Deocleciano Aragdo, 15 — Centro — Novo Oriente - Ceara.

63.740-000.
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Tabela 6.3- Equipamentos / ferramentas para a atividade de varrigcdo

Vassoura 20 furos 12,00 | 20,0 2400

P4 quadrada 3,00 20.0 60,0
Carrinho lutocar 1,00 20,0 20,0
Ciscador rabo de pavio 8,00 20,0 160,0

Tabela 6.4- Uniformes e EPI da Atividade de Varri¢do

Bermuda em Brim 4,00 20,0 4,00 16,00
Camisa em Brim 4,00 4,00 16,00
Calcado 2,00 6,00 8,00
Capa de Chuva 1,00 12,00 4,00
Boné 4,00 4,00 16,00
Méscara
Descartavel 312,00 1,00 1.248,00
Luva 12,00 1,00

7. SERVICOS DE CAPINACAO MANUAL E MECANIZADA

Os servigos de capina/rogada serdo executados no turno diurne com jornada de

trabalho de 44 horas / semana.

Adotar-se-a a frequéncia semestral para os servigos de capina/ro¢ada manual em
NOVO ORIENTE. Em situagdes excepcionais e/ou em locais especificos poderd ser

prevista uma maior frequéncia de atendimento.

Serdo considerados para os servigos de capina manual e rocada mecanizada,
indices de produtividade semelhantes aqueles observados em outras cidades em fungdo
da inexisténcia de pardmetros especificos relativos a0 municipio de NOVO ORIENTE.
Dependendo da intensidade do transito de veiculos e pedestres, do tipo de ocupagédo da

area e das caracteristicas topograficas das regides, adotar-se-a:

o Em dreas comerciais e principais corredores de acesso: faixa de 0,60 m de

largura em cada sarjeta e produtividade de 120 m sarjeta/ gari. Dia;

o Em _dreas_residenciais: faixa de 0,60 m de largura em cada sarjeta e

produtividade de 90 m sarjeta/ gari dia em vias e logradouros pavimentados e faixa

Rua Deocleciano Aragio, 15 — Centro — Novo Oriente - Ceara. €EP 63.740-000.
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de 0,90 m de largura em cada sarjeta e produtividade de 80 m sarjeta/gari. dia em

logradouros ndo pavimentados.

¢ Para a servico de rocada mecanizada: sera considerado 400m?2 /dia e para fins
de pagamento serd 0 mesmo prego de 120m?2 de sarjeta /gari /dia.

Para os servigos de capina manual e rocada mecanizada serd considerado o
atendimento a todas as vias e logradouros incluindo, além da sarjeta, os demais
setores/passeios ndo pavimentados e, eventualmente, as pistas de rolamento das vias,
pavimentadas ou ndo, observando-se a produtividade esperada relativas as condi¢oes de
pavimentagdo caso a caso. Ressalta-se que a capina das margens de rodovias estaduais e
federais é de competéncia dos respectivos orgdos gestores dos sistemas rodoviarios.
Serédo, portanto beneficiados mensalmente como os servigos de capina os 31.200 m2 de

vias e logradouros da sede municipal.

Serdo utilizados os mesmos setores definidos para a coleta domiciliar/comercial
como setores de capina. Como sdo 03 zonas divididas em , a turma de capina deverd
atender 01 zona por més. As vias ndo pavimentadas, que e sua maioria vem agrupada

como areas de expansdo deverdo ser atendidas junto ao setor limite de coleta.

O centro da cidade sera capinado bimestralmente bem como as avenidas e ruas
que sdo considerados os principais corredores da cidade. Ja as demais areas serdo
atendidas trimestraimente atendendo um calendério de capinagdo que respeite as festas
comemorativas de cada bairro. Este Calendario podera ser feito com a ajuda dos agentes

de sauade, equipes do PSF e das lideran¢as de cada area.

As areas de capinagdo seguem as mesmas das zonas e setores utilizados na coleta

domiciliar € nos servigos de varrigdo das vias.

Tabela 7.1- Areas e Frequéncia de Atendimento da Capinagio

Centro Bimestral
02 Al"ea Norte Trimestral
03 Area Sul Trimestral
Para a execug¢do dos servigos de capina/rogada, prevé-se uma equipe de 04
capinadores sendo: I
\}\‘
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Tabela 7.2- Dimensionamento da equipe de capina o O

Gari capinador (equivalente ao gari capinador)
Total 10 - 10

¢ Capina manual:

Para a realizagdo deste servigo serad necessario uma equipe formada por 10(dez)
capinadores. A producdo esperada por homem de capina é de 120m/dia. A equipe
dimensionada para NOVO ORIENTE sera capaz de dar uma produgio de 1.200 m2/ dia
e uma produgdo mensal de 31.200,00 m. Para o servigo de rogagem devera ser
considerada uma produtividade de 400m? /homem / dia, 0 que sera proporcional a uma

capina manual de 120m2/homem/dia.

A capina manual € o tipo mais comumente empregado. especialmente nos

municipios de pequeno e médio portes, que € o caso do Municipio de NOVO ORIENTE.

Tabela 7.3 — Dimensionamento de Ferramentas ¢ Equipamentos

Enxada 12,00 10,0 120,0

P4 quadrada 3,00 10,0 30,0
Carrinho de mao 1,00 10.0 10,0
Ciscador rabo de 80,0

pavio 8.00 10,0
Rogadeira costal 2,00 10,0 1

Uniformes e EPI: Quantitativos anuais, considerando-se o nimero total de funciondrios,

na atividade de capina / rogada manual

Tabela 7.4 — Dimensionamento de uniformes ¢ EPIs para pessoal da capina e rogada manual

Bermuda em Brim 4,00 10.0 4.00 40,0
Camisa em Brim 4,00 10,0 4,00 40,0
Calg¢ado 2,00 10,0 6,00 40,0
Capa de Chuva 1.00 10.0 12.00 12.0
Boné 4.00 10.0 4.00 40,0
Madscara Descartavel 312,00 10,0 1.00 3.120,0
Luva 12,00 10,0 1,00 120,0

N
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8. SERVICOS DE PINTURA DE MEIO-FIO

A pintura dos meios-fios de vias, pragas e areas de lazer tém por objetivo melhoras

N— e

a aparéncia estética e que desestimula o langamento de residuos nos passeios e sarjetas, e
também oferecer maior seguranga ao trafego devido a se obter uma melhor identificagdo

visual das guias.

Os servigos consistem na aplicagdo de solugdo de agua e cal hidratada de alta
pureza, com certificado de garantia da ABCP (Associa¢io Brasileira dos Produtores de

Cal), na proporgdo 1:5 em toda a extensio das vias piblicas, em quantas demios se

fizerem necessarias.

Esses servigos deverdo ser executados apds a realizagdo dos servigos de capina,
varrigdo e raspagem, e aplicados nos dois lados das vias piiblicas, inclusive nos meios-

fios dos passeios ou canteiros centrais.

Na operagdo devera ser procedida a feitura do friso, capina da grama e do mato

que crescem recobrindo o meio-fio, numa faixa de dez (10) centimetros, assim como, da

vegetagdo existente. |

Na realizagdo dos servigos de pintura de meto-fio, deve ser utilizado o pincel de

tucum ou o pincel do tipo “broxa”. .

O pessoal da pintura de meio fio por ser um servigo de carater eventual, pode ser

deslocado de outras atividades, quando se fizer necessério, como € o caso da capina.

A pintura de meio fio acontecera com 2,0 gari pintor e produgio de 200,0 m2 /dia e uma

produgdo por equipe de 10.400m2/més.

N\
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5. SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA DE RESiDUOS SOLIDOS L_é

NOVO ORIENTE PN

5.1 Entidade ou 6rgao responsavel pelo sistema Ry 27 |

A Secretaria de Infraestrutura € o érgdo responsavel pelos servigos de limpeza
urbana através do Departamento Municipal de Limpeza Urbana. Tendo para isto, uma
equipe multifuncional para a implementagao e ajustes necessarios ao bom funcionamento

do sistema.

IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA DE LIMPEZA PUBLICA
SEGUE PLANILHA DE CUSTOS

ORCAMENTO ]

Quantidade | Valor Valor

Item Descrigdo dos Servigos Unidade Mensal Unltario | Mensal Valor Total

COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS DOMICILIARES E| Metro
01" | COMERCIAIS COM CAMINHAO COMPACTADOR DE 15M? cubico | 75000 [ 405 | 3131759 | 375.811,03

COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS DOMICILIARES E

02 | COMERCIAIS COM CAMINHAO COMPACTADOR DE 15M! NOS M;!“’ 624,00 3856 | 24.060.67 | 288.728,10
DISTRITOS e
- (c_:)\}im E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DA CONSTRUGAO | Metro n— T | Smm—
¥ cubico
SERVICO DE PODA, CORTE DE ARVORE E GRAMA COM COLETA E | Metro
04 | TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DE PODA cubico | 32000 | 4563 | 23.72547 | 284.705,59
05 | COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE Ke 1.010,00 8,14 | 821786 | 98.61430
06 | SERVICOS DE VARRIGAO Km 728,00 11630 | 84.669.80 | 1.016.037,56
07 | SERVICOS DE CAPINACAO MANUAL E MECANIZADA q::ﬁg:lo 3120000 | 131 | 4094402 | 491.328,19
08 | SERVICOS DE PINTURA DE MEIO-FIO qu":;;‘é o| 1040000 | 081 | 839346 | 10072152
TOTAL RS/MES | 245.310,93 | 2.943.731,19

Valor Mcnsal: RS 245.310,93 (duzentos quarenta e cinco mil, trezentos e dez reais ¢ noventa e trés centavos)
Valor Global: RS 2.943.731,19 (dois milhdes, novecentos ¢ quarenta e trés mil setecentos ¢ trinta e um reais e dezenove centavos)

\
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Para fins deste plano de trabalho, ha época da implantagdo dos servigos, como ™

v
v
v
v

~N

A

e

6.4 PLANEJAMENTO

forma de otimizar as tarefas, devera ser realizada uma checagem do sistema

operacional vigente, que objetiva, principalmente:

I- O entendimento de que os servigos de limpeza urbana sdo servigos basicos
essenciais para a comunidade e devem ser tratados com métodos tecnoldgicos

adequados;

I- Assegurar o desenvolvimento dos servigos dentro de um padrio sanitério e de

condigdes de segurangas satisfatorios;

II1- Estabelecer a distribui¢do racional dos recursos disponiveis, com o objetivo
de atender, com o menor desperdicio possivel, as prioridades necessarias para

perfeita execugdo do planejamento definido; e,

IV-  Aplicar métodos continuos e permanentes, destinados a resolver de maneira

agil, segura e eficaz, os problemas decorrentes dos servigos.

6.5 SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL

A manutengdo da regularidade dos servigos, a compatibilizagdo dos recursos
alocados, os métodos e processos eficientes, seguros e dentro das técnicas exigidas,
concedem aos servigos de limpeza urbana a qualidade requerida.

O preenchimento deste controle € de responsabilidade da geréncia
operacional do departamento de limpeza urbana, e a frequéncia para sua execucio
¢ no maximo trimestral.

Nas folhas de observagido, encontramos todos os dados necessarios ao seu
preenchimento, tais como:

[-a descrigdo do itinerario de coleta por denominagdo, por turno e por

tipo de servigo;

[1- O potencial em peso do itinerario considerado;
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111- A quantidade da quilometragem percorrida, ¢ o do tempo
gasto, por percurso e por itinerario; - B /( 4 '§

V- O nimero de viagens necessario a execugo da coleta; As

V- O consumo de combustivel e a quantidade de motoristas e

agentes coletores envolvidos.

O plano mensal de produgdo tem como objetivo basico fornecer ac setor
operacional as metas operacionais mensalmente estabelecidas pelo planejamento. O
monitoramento das metas estabelecidas no plano mensal de produgdo é feito através de
um relatério ou laudo de analise, que considera a analise comparativa entre os valores
obtidos entre a execugdo das tarefas e as metas estabelecidas no planejamento. O
preenchimento do controle “plano mensal de produgdo” € de responsabilidade da geréncia
da unidade operacional, sendo sua frequéncia mensal.

O plano mensal de produgo tem como fonte de preenchimento, os seguintes dados:

I- A quantidade de veiculo disponiveis na obra com dados

refativos & capacidade ideal de coleta;

I1- O consumo de combustivel;
I11- A quantidade de horas trabalhadas; e
V- A quantidade de funciondrios necessarios a execugdo das

tarefas.

O controle “plano mensal de produgédo” é composto por duas partes, a primeira
parte refere-se aos dados analiticos do controle que sdo sintetizados na segunda parte. No
preenchimento do plano mensal de produgdo determina-se:

I- Descrigdo pormenorizada de cada setor de coleta, ou seja, a

denominagéo, o turno de execugdo, e o tipo de coleta;
I1- O potencial de coleta, em peso,

I11- A quantidade de viagens que diariamente s3o necessarias

T o=
\\ Ny

para execugdo das tarefas;

Rua Deocleciano Aragdo, 15 — Centro — Novo Oriente - Ceara'i(@EP 63.740-000.

(3 P L




PREFEITURA DE

v

v

) §

! NOVO ORIENTE
~N £

“s.a
LA

Iv- As quantidades de quilometragem do percurso e de

itinerario de coleta;

V- O consumo de combustivel; e

VI- Dados relativos a capatazia ( o que €) utilizada. ¥ 4

No preenchimento do plano mensal de produgdo, além dos dados descritos,

procuramos determinar:

[- Outros dados:
- A capacidade operacional de carga dos veiculos coletores;
- A quantidade prevista de residuos a coletar; e

- a quantidade de equipamentos necessarios a conservagio

dos servicos.
- indices de produtividade
- indice relativo a quilometragem por dia, por litro;
. indice relativo a viagens por dia, por veiculos; e
- {ndice relativo a tonelada por veiculo, por dia.
- Controle Diario de Coleta.

O “Controle Diario de Coleta” tem como objetivo basico fornecer ao setor
operacional das unidades DLU’s a descrigao dos itinerarios de coleta com fins de
aferi¢do de sua performance.

O preenchimento do “Controle Diario de Coleta” é de responsabilidade
dos motoristas dos veiculos coletores ¢ a sua frequéncia de preenchimento é
imediata, a cada itinerario € movimento do caminhao da coleta de lixo.

O “Controle Diario de Coleta” é considerado a fonte de informagdo para
aferigdo do desempenho da frota operacional e seu preenchimento é realizado
através da apropriagio dos fatos ocorridos durante a execugdo da coleta,
considerando dados detalhados de todas as fases do procedimento executivo, tais
como: L

\ Sk,

\ o
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|- A quantidade de viagens realizadas pelo veiculo coletor, em cada

tumo considerado;

ia

lI- A quantificagdo, identificagdo e descri¢do pormenorizada
da capatazia do veiculo coletor; >
[11- A quantidade de residuos coletados em cada viagem do

veiculo coletor;
V- A descrigdo pormenorizada de possiveis panes; e

V- Outros dados que consideramos relevamos para
alimentagéo o sistema de trafego, tais como abastecimento do veiculo coletor,

o horario de cada etapa do processo e outros.

No processo do “Controle Didrio de Coleta” os dados relativos a execugdo

dos servigos, a saber:

a) Dados de entrada relativos aos itinerarios de coleta
I-  Data de execugdo dos servigos, com informagdo do dia de

execucdo da coleta;

[I-  Hordrio previsto no planejamento para retorno do veiculo

coletor; e

1II- Dados cadastrais do setor de coleta, do veiculo coletor e da

capatazia do veiculo.

b) Dados de entrada relativos as viagens realizadas.

[- Dados de quilometragem e hora, especificando as
quilometragens e os horarios do inicio e término dos servi¢os e etapas
destes;

[I- Dados obtidos na pesagem e descarga dos veiculos
coletores, em cada viagem realizada; e

IV-  Dados de aferi¢do da balanga.

¢) Outros dados NN

N\
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O “Controle Diario de Coleta” possibilita também a inclusdo de outros dados
relativos aos procedimentos operacionais, tais como:
I- A quantidade em litros de 6leo combustivel referente ao

abastecimento no veiculo coletor;

Il- A observagdo relativa a possiveis panes ou avarias do

veiculo coletor;

IIl- As conferéncias e vistos do pessoal da fiscalizacdo dos

Servicos.

Visando otimizar o processo de obtengdo das informages de produgio, esta sendo
adotada uma nova tecnologia, a partir da instalagdo de um equipamento no caminhio
capaz de monitorar, através de sensores, informagdes com: velocidade e rotagdo do motor,
distancia percorrida, ocorréncia de arrancadas e freadas bruscas, entre outras.

O relatério semanal de produgdo tem como objetivo béasico fornecer ao setor
operacional das unidades DLU’s, geréncia e diretorias fins, dados comparativos
entre a produgdo semanalmente obtida na execugdo das tarefas contra as metas
estabelecidas pelo planejamento.

O monitoramento da metas estabelecidas é feito através de relatorios ou
laudos de analise técnica, considerando os parametros descritos.

O preenchimento do “Relatério Semanal de Produgdo” ¢ de
responsabilidade de geréncia da unidade operacional, sendo a sua frequéncia
semanal.

As fontes de informag¢des necessdrias ao preenchimento de “Relatério
Semanal de Produgdo” encontram-se no plano mensal de produgdo, no controle
diario de coleta e nas informagdes obtidas junto & capatazia dos veiculos coletores.

O relatério semanal de produgdo é composto pelas seguintes partes, a saber:
a) Parte relativa ao itinerario de coleta

A parte relativa ao itinerario de coleta do “Relatério Semanal de Produgdo”

visa fornecer dados pertinentes ao desempenho obtido por cada itinerario de coleta,

como também dados de desempenho de outros servigos de limpeza. \ "\
\ -

\

Rua Deocleciano Aragiio, 15 — Centro — Novo Oriente - Ceara. CEP 63.740-004),

PREFEITURA DE \




PREFEITURA DE

OVO ORIENTE

Os dados obtidos serdo detalhados tanto por turno de coleta, quanto por tipo

de servigo executado.
b) Parte relativa ao consumo semanal

A parte relativa ao consumo semanal de “Relatério Semanal de Produgdo”

visa a elaboragéo para realizagdo do comparativo semanal:

Quantidade de residuos coletados; S5

[-  Quantidade de viagens realizadas; Ry /5/'{_

SC %

I1-  Nomeros de dias efetivos de coleta;

I1I-  Quantidade de horas trabalhadas pelos motoristas €

lixeiros coletores;
IV- Quilometragem percorrida; e
V- indice de consumo de combustivel.

c) Parte relativa 2 metragem coletada
A parte relativa a tonelada coletada do “Relatério Semanal de Produgio” visa
fornecer dados pertinentes ao desempenho obtidos mensalmente através da cubagem do
veiculo responsavel pela coleta dos residuos coletados por cada itinerario de coleta.
d) Parte relativa a producio
A parte relativa a produgiao do “Relatério Semanal de Produgdo” visa fornecer
dados pertinentes a produgdo mensalmente por tipo de coleta considerada.
e) Parte relativa A producio dos equipamentos
A parte relativa a produgdo dos equipamentos do “Relatério Semanal de Produgio”
vida fornecer o desempenho de cada equipamento alocado, inclusive com a demonstragio
da incidéncia de sua performance na frota operacional.
O relatério semanal de produgdo apresentam também os seguintes dados:

I-  Quantidade pormenorizada dos veiculos utilizados;
[I-  Quantidade pormenorizada das viagens realizadas;

II- Quantidade pormenorizada da quilometragem

percorrida;

\ W
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IV- Indice de consumo de combustivel;

V- Quantidade pormenorizada dos metros cubico

coletadas;

VI- indices de produtividades para cada tipo de servicos

considerado, em fun¢do da metragem cubica correspondente. -~

§ =2
f

VI- Outros Relatérios e Controles Operacionais = Fie

O sistema de controle operacional contém ainda os seguintes relatorios, a saber:
a) Folha de observagao

A “Folha de observagdo em campo” é um controle operacional que visa a
verificagdo “in loco” do desempenho das frentes de trabalhos, nos setores de coleta
considerados.

A frequéncia para o seu preenchimento € vinculada a necessidade da verificagdo do
potencial de um novo setor de coleta, como também a avaliagdo dos setores de coleta ja
dimensionados. A frequéncia minima para execu¢do da “Folha de observagao” é
trimestral, e a maxima semestral.

Estdo inclusas nos levantamentos em campo e nas séries historicas dos setores de
coleta, conforme o caso, as fontes de dados necessarios ao seu preenchimento.

b) Controle de frequéncia

O Controle de Frequéncia ¢ operacional e visa manter o controle efetivo da
frequéncia dos motoristas dos veiculos e dos agentes coletores, como forma de
adimplemento da méo-de-obra alocada de forma que seja evitada solugdo de continuidade
dos servigos.

A frequéncia para o seu preenchimento € diaria e sua fonte de informagdo € a

apresentagdo do emprego aos servigos.

€) Programacgao didaria de guarnicido
A “Programacdo diaria de guarnig¢do” € um controle operacional que visa fornecer

ao setor do trafego, um planejamento das informagdes referentes a guarnigao de coleta a

W
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ser alocada aos servigos, como também, juntamente com o controle de frequéncia, corrigir

diariamente a programacdo feita no caso de eventuais faltas do pessoal operacional.

A frequéncia para o preenchimento desse controle ¢ didria e a sua fonte de

informagdes no controle de pessoal, na programagdo diaria da coleta € no niimero dés’

veiculos alocados.

d) Plano e controle diario de produciao

O “Plano e controle diario de produgdo” é um controle operacional que visa
estabelecer diariamente o planejamento das tarefas, como também efetuar o controle
diario do desenvolvimento dos servigos, possibilitando desta forma realizar as possiveis
corre¢des necessarias.

O “Plano e controle diario de produgdo” tem como fonte de informagdo, as
analises das verificagdes dos servigos realizados “in loco” € as metas estabelecidas pelo
planejamento executivo.

A frequéncia para os preenchimentos desse controle ¢ didria, e as fontes de
informagdes necessarias para o seu preenchimento, encontram-se no plano mensal de
produgdo e no controle diario de coleta.

e) Relatdrios de fiscalizacio

O “Relatorio de fiscalizagdo” é um componente do sistema de controle que objetiva
avaliar diariamente o desempenho de fiscalizagido dos servigos.

O “Relatdrio de fiscalizagdo” tem como fonte de informag¢ao necessaria ao seu
preenchimento as movimentagdes das equipes operacionais.

A frequéncia para seu preenchimento é didria, e o monitoramento deste relatério e
feito basicamente sobre o desempenho das equipes pela geréncia da unidade operacional
local (DLU).

f) Resumo semanal de produgio

O "Resumo semanal de produgdo” também € um componente do sistema

operacional que tem como objetivo basico a avaliagdo ¢ o monitoramento das

informagdes constantes nos “Resumo de producdo” e a sua respectiva validacdo.

\\‘ &\\’

\‘
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Encontra-se nos relatérios de produgdo e nas metas estabelecidas do planejamento
executivo as fontes de informagdes necessarias ao seu preenchimento.
A frequéncia para o seu preenchimento é semanal, e 0 acompanhamento deste

relatorio € de responsabilidades da coordenagdo dos servigos de limpeza urbana.

6.5 Caracterizagdo da Qualidade nos Servigos de Limpeza Urbana

Para atender a execugdo técnica dos servigos de levado porte social de forma a
manter a prestagdo de um servigo adequado ao pleno atendimento da populagdo e que as
condi¢des de regularidade, comunicagio, eficiéncia, atualidade, generalidade e cortesia,
o planejamento estratégicos propostos encontra-se, pautada nos seguintes conceitos de

gestao de qualidade:

L. Gestdo de qualidade: instrumento de
formagao entre esta e o poder publico, detalhada através da
Metodologia do Trabalho proposta, que contempla os planos
de a¢oes e programas de metas de identificam como realizar
a implantagdo dos servigos e os estagios futuros a serem
atingidos promovendo a eficiéncia ¢ a atividade de suas

a¢oes, induzindo sua modernizagdo continuada; e

(. Gestiao das metas a serem cumpridas:
mensuradas com estigios bem como definidos, apoiadas em
fatores previsiveis a realidade local do municipio, visando
atingir niveis operacionais superiores de eficiéncia, eficacia

e efetividade aos atualmente praticados.

Para fins de elucidagao do Sistema de Gestdo pela Qualidade proposta na

Metodologia de Execugdo para o Municipio de NOVO ORIENTE, considera-se como:

I. Plano Operacional: agregac¢io estruturada
dos diversos projetos com fim comum, isto €, que guardem

entre si uma identificag@o de proposito;

Il Projetos Propostos: conjuntos de ag¢des inter-

relacionadas no periodo e na area de atuagdo através de
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diversas modalidades de servigos que serdo executados, com
caracteristicas de dura¢do do tempo do contrato a ser

firmado;

III.  Efetividade das Agdes: conjunto dé.
propostas operacionais e de interatividade com populagdo
servida, visando obter a exceléncia do grau de satisfacdo,
relativo a dimensdo quantitativa, universidade e qualidade

dos servigos prestados;

IV.  Eficécia das Ag¢des: plenitude da realiza¢do

dos objetos e metas propostas da forma programada;

V. Eficiéncia das Acgdes: realizagdo da
“otimizagdo  proposta” as  atividades  atualmente
desenvolvidas, com incremento da produtividade através da
alocagdo racional, tais com: recursos humanos; recursos

materiais e recursos financeiros necessarios.

Do exposto, para fins do completo atendimento aos municipes Considera-se como

Qualidade de Servigos:
I-  Satisfacdo do municipe: eficiéncia e eficacia dos servigos;

II-  Asseio: educagdo ambiental; fiscalizagdo dos processos

produtivos e planejamento dos servigos;

II- Atendimento: disponibilidade de equipamentos e pessoal

necessarios, e planejamento dos servigos.

Qualidade dos Servicos Propostos.

Nos tépicos seguintes as principais a¢des relacionadas com a manutengdo do

atendimento satisfatorio dos servigos:

[-Satisfacio do municipe — Com relagdo aos servigos de limpeza

urbana, a satisfagdo da populagdo servida serd alcangada através do

{
\\ O

~
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atendimento das tarefas necessarias, de forma a manter as atividades com

efetividade, eficiéncia e eficacia das agdes.

S

Numa analise mais critica, vislumbramos que a integra desta proposta de _
Metodologia de Trabalho considera os servicos de limpeza urbana como servigos:.

essenciais de saide pablica, de levado porte social. Tal fato, por si, ja justifica porque sdo ©

de exceléncia e exemplares o guia administrativo e operacional dos servigos prestados,
largamente comprovado através da modema concepgdo de qualidade total na prestagio
de servigos, que busca garantir permanentemente o atendimento das expectativas do

cliente/usuario em todos os seus empreendimentos.

Para tanto, os objetivos partem dos proprios objetivos da methor prestagdo de
servigos, através de um plano que contém forma de agir € conduzir as missdes do
prestador de servigos suficientemente claras, transparentes, motivadoras e objetivas, de
forma a obtengdo da coesdo, cooperagdo e engajamento de todos os agentes responsaveis

pela limpeza municipal, inclusive o corpo contratante e & populagéo servida.

Por Gltimo, vale reforgar o importante e vital papel da comunidade como agente
colaborador e questionador da qualidade dos servigos, reduzindo cada vez mais seu

comportamento de passividade, sendo também um grande motivador da exceléncia dos

servigos prestados.

I- Asseio — Com relagdo ao aspecto de asseio necessario as atividades,
esta proposta de Metodologia de Trabalho contempla as seguintes agdes

relacionadas:

- Agdes institucionais: a¢des coesivas, indutivas e de participagdo
direta com a populagio servida, de forma a abranger toda a area onde serao

realizadas as atividades;

- Ac¢des ecoldgicas: agdes voltadas a regularidade dos servigos como
forma de que sejam minimizados os impactos negativos e maximizados os
impactos positivos decorrentes dessas atividades, com inser¢do da

participagdo direta da populagdo servida; O\

\\M
- Agies econdmicas: projetos relacionados com otimizagdo das tarefas;\
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